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Untersuchungsansatz

Der PR-Trendmonitor stellt die Ergebnisse einer
Online-Befragung dar, die von der dpa-Tochter
news aktuell und Faktenkontor durchgefiihrt
wurde. Dabei wurde untersucht, wo die
derzeitigen Tendenzen und Entwicklungen in der
Kommunikationsbranche liegen. Die Umfrage
wurde in Kooperation mit GPRA entwickelt.

PUELIC RELATIOME AGEMTUREM E.W.

Sie suchen fir Ihr Unternehmen oder lhre Kunden spannende Daten
und Fakten uber bestimmte Branchen oder Themenbereiche? Mit den
Online-Trendumfragen helfen wir Ihnen dabei, Themen und Trends zu
erkennen, die Sie gezielt fur Ihre Pressearbeit verwerten konnen.

Kontakt: info@faktenkontor.de

PR-Trendmonitor, Oktober 2009
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Untersuchungsdesign:

Als Methode wurde eine Internetbefragung
gewahlt.

Zielgruppe:
Fach- und Fuhrungskréfte aus der
Kommunikationsbranche.

Befragungszeitraum:
Die Daten sind vom 14. September bis zum
5. Oktober 2009 erhoben worden.

Teilnehmer:

1.359 Fach- und Fuhrungskrafte aus PR-
Agenturen und Pressestellen verschiedener
Unternehmen. Die Ergebnisse sind auf eine
Nachkommastelle gerundet.

© Faktenkontor GmbH
© news aktuell GmbH
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Themenschwerpunkte

Beim PR-Trendmonitor wurden Fach- und Fihrungskréafte aus Pressestellen von
Unternehmen und aus PR-Agenturen zu den folgenden Themenschwerpunkten befragt:

Budgets/Honorarumsatze

» Erfolgskontrolle

« Berufliche Situation

* Arbeitszeit und Gehalt

» Beste Agenturen und beliebteste Unternehmen
» Herausforderungen der PR

* Akzeptanz der Kommunikationsarbeit

e Social Media

o Statistik

PR-Trendmonitor, Oktober 2009 © Faktenkontor GmbH
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Ein Unternehmen der dpa-Gruppe | ]

Wo arbeiten Sie?

56,8%

43,2%

1in der Pressestelle eines Unternehmens, Verbandes oder
einer Verwaltung

min einer PR-Agentur

Pressestellen: N =772
Agenturen: N =587

PR-Trendmonitor, Oktober 2009
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Budgets und Honorarumsatze
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Ergebnisse — Pressestellen/Agenturen: Budgets/Honorarumsatze

Wie schéatzen Sie die Budgetentwicklung im Jahr 2010 gegentber 2009 ein? (Pressestellen) Wie
schéatzen Sie die Entwicklung der Honorarumsatze im Jahr 2010 gegentber 2009 ein? (Agenturen)

60% | 56,3%
50% -
41,0%

40% -

30% - 26,6%

20% - 16,4%

10,7% 11,3%

- . =
Zuw achs um Zuw achs um Etw a gleich bleibend Kirzung um Kirzung um
mehr als 10% bis zu 10% bis zu 10% mehr als 10%

Pressestellen: N = 762 Pressestellen m PR-Agenturen
Agenturen: N =580
PR-Trendmonitor, Oktober 2009 © Faktenkontor GmbH
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Wie schétzen Sie die Budgetentwicklung im Jahr 2010 gegentiber 2009 ein?
> Unternehmensgrolie

[l Min. 5 Prozentpunkte unter i +/- 5 Prozentpunkte Il Min. 5 Prozentpunkte tber
Gesamtdurchschnitt vom Gesamtdurchschnitt Gesamtdurchschnitt * Durchschnitt bezieht sich auf die Teilnehmer der Sampleaufteilung
PR-Trendmonitor, Oktober 2009 © Faktenkontor GmbH
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Ein Unternehmen der dpa-Gruppe | ]

Wie schétzen Sie die Budgetentwicklung im Jahr 2010 gegentiber 2009 ein?
> Branche

[l Min. 5 Prozentpunkte unter i +/- 5 Prozentpunkte Il Min. 5 Prozentpunkte tber
Gesamtdurchschnitt vom Gesamtdurchschnitt Gesamtdurchschnitt * Durchschnitt bezieht sich auf die Teilnehmer der Sampleaufteilung
PR-Trendmonitor, Oktober 2009 © Faktenkontor GmbH
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Ein Unternehmen der dpa-Gruppe | ]

Wie schétzen Sie die Entwicklung der Honorarumséatze im Jahr 2010 gegentber 2009 ein?
> Agenturgrofde

[l Min. 5 Prozentpunkte unter i +/- 5 Prozentpunkte Il Min. 5 Prozentpunkte tber
Gesamtdurchschnitt vom Gesamtdurchschnitt Gesamtdurchschnitt * Durchschnitt bezieht sich auf die Teilnehmer der Sampleaufteilung
PR-Trendmonitor, Oktober 2009 © Faktenkontor GmbH
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Ein Unternehmen der dpa-Gruppe | ]

Wie schétzen Sie die Entwicklung der Honorarumséatze im Jahr 2010 gegentber 2009 ein?
> Medienhochburgen

[l Min. 5 Prozentpunkte unter i +/- 5 Prozentpunkte Il Min. 5 Prozentpunkte tber
Gesamtdurchschnitt vom Gesamtdurchschnitt Gesamtdurchschnitt * Durchschnitt bezieht sich auf die Teilnehmer der Sampleaufteilung
PR-Trendmonitor, Oktober 2009 © Faktenkontor GmbH
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Erfolgskontrolle
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Ergebnisse — Pressestellen/Agenturen: Erfolgskontrolle

Reichen die Ergebnisse Ihrer PR-Erfolgskontrolle aus, um Ihre Geschéaftsleitung von weiteren
Investitionen in die Pressearbeit zu tberzeugen? (Pressestellen) Reichen die Ergebnisse lhrer
PR-Erfolgskontrolle aus, um lhre Kunden von weiteren Investitionen in die Pressearbeit zu
uberzeugen? (Agenturen)

80% -

68,0%

70% -
60% -

0
50% | 47,5%

40% -

26,3% 26,3%
19,9%

30% -

20% -
12,1%

—

Nein Wir fahren keine PR-Erfolgskontrolle
durch.

10% +

0%

Pressestellen mPR-Agenturen
Pressestellen: N = 731
Agenturen: N =562

PR-Trendmonitor, Oktober 2009 © Faktenkontor GmbH
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Ergebnisse — Pressestellen: Erfolgskontrolle
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Reichen die Ergebnisse Ihrer PR-Erfolgskontrolle aus, um Ihre Geschéaftsleitung von weiteren
Investitionen in die Pressearbeit zu Gberzeugen?

> Unternehmensgrolie

N=
Ja
Nein

Wir filhren keine PR-
Erfolgskontrolle durch.

Min. 5 Prozentpunkte unter | +/- 5 Prozentpunkte
Gesamtdurchschnitt vom Gesamtdurchschnitt

PR-Trendmonitor, Oktober 2009

Seite 14

Gesamt
731
47,5%

26,3%

26,3%

Durch-
schnitt*

624
47,6%
26,6%

25,8%

Sampleaufteilung nach Unternehmensgrofie

Weniger als
50 51 bis 200
Mitarbeiter Mitarbeiter
159 148
42,8% 52,0%
23,9% 27, 7%
33,3% 20,3%

Il Min. 5 Prozentpunkte tber
Gesamtdurchschnitt

501 bis 1001 bis
201 bis 500 1000 5000
Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter
83 56 102
44,6% 53,6% 52,0%
25,3% 19,6% 26,5%
30,1% 26,8% 21,6%

Mehr als
5000
Mitarbeiter

76
42,1%

36,8%

21,1%

* Durchschnitt bezieht sich auf die Teilnehmer der Sampleaufteilung

© Faktenkontor GmbH
© news aktuell GmbH
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Ergebnisse — Pressestellen: Erfolgskontrolle

Reichen die Ergebnisse Ihrer PR-Erfolgskontrolle aus, um Ihre Geschéaftsleitung von weiteren
Investitionen in die Pressearbeit zu Gberzeugen?

> Branche
Sampleaufteilung nach Branche
Produzieren- Dienstleistung Verwaltung
Gesamt Durchschnitt* des Gewerbe Handel (ohne Handel) oder Verband
N= 731 621 128 35 291 167
Ja 47,5% 48,0% 49,2% 51,4% 44,7% 52,1%
Nein 26,3% 26,2% 28,1% 37,1% 29,6% 16,8%
Wir fufren keine PR- 26,3% 25,8% 22,7% 11,4% 25,8% 31,1%
Erfolgskontrolle durch.
Min. 5 Prozentpunkte unter | +/- 5 Prozentpunkte Il Min. 5 Prozentpunkte tber
Gesamtdurchschnitt vom Gesamtdurchschnitt Gesamtdurchschnitt * Durchschnitt bezieht sich auf die Teilnehmer der Sampleaufteilung
PR-Trendmonitor, Oktober 2009 © Faktenkontor GmbH
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Ein Unternehmen der dpa-Gruppe | ]

Reichen die Ergebnisse Ihrer PR-Erfolgskontrolle aus, um Ihre Kunden von weiteren Investitionen in
die Pressearbeit zu Uberzeugen?
> Agenturgrof3e

[l Min. 5 Prozentpunkte unter i +/- 5 Prozentpunkte Il Min. 5 Prozentpunkte tber .
Gesamtdurchschnitt vom Gesamtdurchschnitt Gesamtdurchschnitt * Durchschnitt bezieht sich auf die Teilnehmer der Sampleaufteilung
PR-Trendmonitor, Oktober 2009 © Faktenkontor GmbH

Seite 16 © news aktuell GmbH



1

na FAKTENKONTOR

Ein Unternehmen der dpa-Gruppe
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Ergebnisse — Pressestellen/Agenturen: Erfolgskontrolle

Stellen Sie sich vor, Sie kdnnten solide mit Hilfe von Marktforschung nachweisen, welchen Effekt die Pressearbeit auf die Bekanntheit des
Unternehmens und auf das Neugeschéaftspotenzial hatte. Wie viel Budget wére lhre Pressestelle bereit, fir eine derartige Erfolgsmessung zu
investieren? (Pressestellen)

Stellen Sie sich vor, Sie kdnnten solide mit Hilfe von Marktforschung nachweisen, welchen Effekt die Pressearbeit auf die Bekanntheit des
Unternehmens und auf das Neugeschéaftspotenzial hatte. Wie viel Budget wéaren lhre Kunden bereit, fir eine derartige Erfolgsmessung zu
investieren? (Agenturen)

50% -
45,2%
41,4%
40% -+
33,1%
29,0%
30% -
20% - 16,9%
12,8%
10% -
3,9% 3,9% 3,7%
2,1% 2,3% 1,2% 1,2% 0,6% 1,3% 1,4%
0% — [ | - | S
Nichts Bis zu 5.000 Bis zu 10.000 Bis zu 15.000 Bis zu 20.000 Bis zu 30.000 Bis zu 50.000  Mehr als 50.000
Euro Euro Euro Euro Euro Euro Euro
Pressestellen: N = 686 Pressestellen m PR-Agenturen
Agenturen: N =516
PR-Trendmonitor, Oktober 2009 © Faktenkontor GmbH

Seite 17 © news aktuell GmbH



1

na 3 FAKTENKONTOR

| NI

Ergebnisse — Pressestellen: Erfolgskontrolle

Stellen Sie sich vor, Sie konnten solide mit Hilfe von Marktforschung nachweisen, welchen Effekt die
Pressearbeit auf die Bekanntheit des Unternehmens und auf das Neugeschaftspotenzial hatte. Wie
viel Budget ware lhre Pressestelle bereit, fir eine derartige Erfolgsmessung zu investieren?

> Unternehmensgrofe

Sampleaufteilung nach Unternehmensgrofle

Weniger als 501 bis 1001 bis Mehr als
Durch- 50 51 bis 200 201 bis 500 1000 5000 5000
Gesamt schnitt* Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter
N= 686 622 158 147 82 55 103 77

Nichts 29,0% 28,3% 36,1% 34,0% 26,8% 16,4% 13,6% 31,2%

Bis zu 5.000 Euro 41,4% 42,3% 48,1% 49,7% 36,6% 45,5% 41,7% 20,8%

Bis zu 10.000 Euro 16,9% 16,6% 10,1% 12,9% 22,0% 23,6% 25,2% 14,3%

Bis zu 15.000 Euro 3,9% 4,3% 3,2% 3,4% 7,3% 3,6% 2,9% 7,8%

Bis zu 20.000 Euro 3,9% 4,2% 1,9% 0,0% 6,1% 9,1% 7,8% 6,5%

Bis zu 30.000 Euro 2,3% 2,4% 0,6% 0,0% 1,2% 1,8% 4,9% 9,1%

Bis zu 50.000 Euro 1,2% 0,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,0% 5,2%

Mehr als 50.000 Euro 1,3% 1,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,9% 5,2%

[l Min. 5 Prozentpunkte unter i +/- 5 Prozentpunkte Il Min. 5 Prozentpunkte tber
Gesamtdurchschnitt vom Gesamtdurchschnitt Gesamtdurchschnitt * Durchschnitt bezieht sich auf die Teilnehmer der Sampleaufteilung

PR-Trendmonitor, Oktober 2009 © Faktenkontor GmbH
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Ergebnisse — Pressestellen/Agenturen: Erfolgskontrolle

Wie wichtig ist das Thema Webmonitoring* fiir Ihre Pressestelle? (Pressestellen) Wie wichtig ist das
Thema Webmonitoring* fir Ihre Kunden? (Agenturen)

04 -

50% 45.3% 46,8%

40% -

30% -

20,0%  19,3%
20% - 18,1%
10% -
0% -
Sehr wichtig Eher w ichtig Weder noch Eher unw ichtig Unw ichtig
Pressestellen mPR-Agenturen
*Hinweis: Webmonitoring ist die systematische Suche im Internet nach Unternehmens-,
Pressestellen: N = 684 Marken-, Meinungs-, Wettbewerber- und Personennennungen mit anschlieBender

Agenturen: N =513 Kategorisierung und elektronischer Archivierung der gefundenen Daten.
PR-Trendmonitor, Oktober 2009 © Faktenkontor GmbH
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Ergebnisse — Pressestellen/Agenturen: Erfolgskontrolle

Flhren Sie bereits ein regelmaiiges Webmonitoring durch? (Pressestellen) Fihren Sie bereits flur
Ihre Kunden ein regelmafliges Webmonitoring durch? (Agenturen)

50% -

43,8%

40% -+

30,3%
30% -

20% | 18,4%

133%  12,9% 12,1%

10% -

0% -

Ja, regelmafig. Ja, aber eher unregelmédRig Nein, ist aber in Planung.  Nein, planen wir auch nicht.
auf bestimmte Projekte oder
Veroffentlichungen
bezogen.

Pressestellen @ PR-Agenturen

*Hinweis: Webmonitoring ist die systematische Suche im Internet nach Unternehmens-,

Pressestellen: N = 684 Marken-, Meinungs-, Wettbewerber- und Personennennungen mit anschlieBender
Agenturen: N =512 Kategorisierung und elektronischer Archivierung der gefundenen Daten.
PR-Trendmonitor, Oktober 2009 © Faktenkontor GmbH
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Ein Unternehmen der dpa-Gruppe | ]

Flhren Sie bereits ein regelméafiiges Webmonitoring durch?
> Unternehmensgrofie

[l Min. 5 Prozentpunkte unter i +/- 5 Prozentpunkte Il Min. 5 Prozentpunkte tber .
Gesamtdurchschnitt vom Gesamtdurchschnitt Gesamtdurchschnitt * Durchschnitt bezieht sich auf die Teilnehmer der Sampleaufteilung
PR-Trendmonitor, Oktober 2009 © Faktenkontor GmbH
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Ein Unternehmen der dpa-Gruppe | ]

Fuhren Sie bereits fur Ihre Kunden ein regelmaRiges Webmonitoring durch?
> Agenturgrofie

[l Min. 5 Prozentpunkte unter i +/- 5 Prozentpunkte Il Min. 5 Prozentpunkte tber .
Gesamtdurchschnitt vom Gesamtdurchschnitt Gesamtdurchschnitt * Durchschnitt bezieht sich auf die Teilnehmer der Sampleaufteilung
PR-Trendmonitor, Oktober 2009 © Faktenkontor GmbH
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Berufliche Situation

PR-Trendmonitor, Oktober 2009 © Faktenkontor GmbH
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Ein Unternehmen der dpa-Gruppe

70% -
60% |
50% -
40% -
30% |
20% -

10% -

0%

1

FAKTENKONTOR

I
Ergebnisse — Pressestellen/Agenturen: Berufliche Situation
Sind Sie mit Ihrer derzeitigen beruflichen Situation im Allgemeinen zufrieden?
58,6%
53,8%
14,2% 13,9% 11.3% 14,9% 105% 11.8%
Sehr zufrieden Zufrieden Weder noch Unzufrieden Sehr unzufrieden  Weil3 nicht / Keine
Angabe

Pressestellen: N = 683
Agenturen: N =509

PR-Trendmonitor, Oktober 2009

Seite 24

Pressestellen m PR-Agenturen

© Faktenkontor GmbH
© news aktuell GmbH



1

naenews aktuell FAKTENKONTOR

Ein Unternehmen der dpa-Gruppe | ]

Sind Sie mit Ihrer derzeitigen beruflichen Situation im Allgemeinen zufrieden?
> Position

Gruppe der "Praktikanten" aufgrund der geringen Grof3e nicht dargestellt.

[l Min. 5 Prozentpunkte unter i +/- 5 Prozentpunkte Il Min. 5 Prozentpunkte tber
Gesamtdurchschnitt vom Gesamtdurchschnitt Gesamtdurchschnitt * Durchschnitt bezieht sich auf die Teilnehmer der Sampleaufteilung
PR-Trendmonitor, Oktober 2009 © Faktenkontor GmbH
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Ergebnisse — Pressestellen/Agenturen: Berufliche Situation

Warum sind Sie mit lhrer Meine Arbeitsaufgaben sind interessant und 66 8% 78,3%
derzeitigen beruflichen vielseitig. °
i i i 75,4%
Situation zufrieden? Mieine Arbeit bringt i Frieudie. ] 75,9%
Ich habe geniigend Freirdume, um meine Arbeit 63,0;%
kreativ zu gestalten, o 62,8%
Das Arbeitsklima im Unternehmen ist gut bis sehr [ 6321'0%)%
gut.
. I . 57,5%
Ich bin erfolgreich in meinem Beruf. [ 72,3%
57,3%

Meine Arbeit wird von meinen Vorgesetzten

anerkannt, N 28,3%

0,
Meine Arbeitszeiten finde ich in Ordnung. L 31,5% 42.1%

; _| ife- ; 40,9%
Die Work-Life-Balance stimmt. e 39.6%

. . 34,8%
Mein Gehalt ist angemessen i 30,1% 0

Ich habe gute Entwicklungsmoglichkeiten. _193% 31.8%

Weil3 nicht / Keine Angabe | 0,6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Pressestellen: N = 492, Mehrfachnennungen: 2.617 Pressestellen m PR-Agenturen
Agenturen: N = 336, Mehrfachnennungen: 1.687

PR-Trendmonitor, Oktober 2009 © Faktenkontor GmbH
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Ein Unternehmen der dpa-Gruppe | ]

Warum sind Sie mit Ihrer derzeitigen beruflichen Situation zufrieden?
> Position

Gruppe der "Praktikanten" aufgrund der geringen GroRRe nicht dargestellt.

[l Min. 5 Prozentpunkte unter i +/- 5 Prozentpunkte Il Min. 5 Prozentpunkte tber .
Gesamtdurchschnitt vom Gesamtdurchschnitt Gesamtdurchschnitt * Durchschnitt bezieht sich auf die Teilnehmer der Sampleaufteilung
PR-Trendmonitor, Oktober 2009 © Faktenkontor GmbH
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Warum sind Sie mit Ihrer derzeitigen beruflichen Situation zufrieden?
> Position

Ein Unternehmen der dpa-Gruppe

[l Min. 5 Prozentpunkte unter i +/- 5 Prozentpunkte Il Min. 5 Prozentpunkte tber . ) .
Gesamtdurchschnitt vom Gesamtdurchschnitt Gesamtdurchschnitt * Durchschnitt bezieht sich auf die Teilnehmer der Sampleaufteilung

PR-Trendmonitor, Oktober 2009

© Faktenkontor GmbH
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Warum sind Sie mit Ihrer derzeitigen beruflichen Situation zufrieden?
> Unternehmensgrofie

Ein Unternehmen der dpa-Gruppe

[l Min. 5 Prozentpunkte unter i +/- 5 Prozentpunkte Il Min. 5 Prozentpunkte tber . ) .
Gesamtdurchschnitt vom Gesamtdurchschnitt Gesamtdurchschnitt * Durchschnitt bezieht sich auf die Teilnehmer der Sampleaufteilung

PR-Trendmonitor, Oktober 2009

© Faktenkontor GmbH
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Ein Unternehmen der dpa-Gruppe | ]

Warum sind Sie mit Ihrer derzeitigen beruflichen Situation zufrieden?
> Branche

[l Min. 5 Prozentpunkte unter i +/- 5 Prozentpunkte Il Min. 5 Prozentpunkte tber .
Gesamtdurchschnitt vom Gesamtdurchschnitt Gesamtdurchschnitt * Durchschnitt bezieht sich auf die Teilnehmer der Sampleaufteilung
PR-Trendmonitor, Oktober 2009 © Faktenkontor GmbH
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Ein Unternehmen der dpa-Gruppe | ]

Warum sind Sie mit Ihrer derzeitigen beruflichen Situation zufrieden?
> Agenturgrofie

[l Min. 5 Prozentpunkte unter i +/- 5 Prozentpunkte Il Min. 5 Prozentpunkte tber .
Gesamtdurchschnitt vom Gesamtdurchschnitt Gesamtdurchschnitt * Durchschnitt bezieht sich auf die Teilnehmer der Sampleaufteilung
PR-Trendmonitor, Oktober 2009 © Faktenkontor GmbH
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Ergebnisse — Pressestellen/Agenturen: Berufliche Situation
W_aru m sind Sie Ich habe keine Entwicklungsmdglichkeiten 67,0%
mit Ih_rgr bei meinem jetzigen Arbeitgeber. F I 51.4%
derzel_tlgen Ich flihle mich unterbezabhlt. 26.4%
beruflichen _ _
Situation Ich erhalte keine Anerkennung von meinen 45,7%

Vorgesetzten, FEI 32,4%

i ?
unzufrieden” Ich bin an zu vielen Vorschriften und 40,4%

Vorgaben gebunden, o 10.8%

Das Arbeitsklima im Unternehmen ist o 97 0% 39.4%
schlecht bis sehr schlecht.

. . I 29,8%
Erfolgserlebnisse bei der Arbeit bleiben aus. g 31,1?%

Ich muss zu viele Uberstunden machen und 25,5%
. : e T 28,4%
habe so gut wie keine Freizeit.

: 22,3%
Zeitdruck verursacht Stress. i e 35,1%

. . . 0,

Ich habe keinen Spal? an meiner Arbeit. _20’2/"27,0%
. o - 10,6%

Meine Arbeit ist langweilig. S 13,5%

Weil nicht / Keine Angabe 2372;?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Pressestellen: N = 94, Mehrfachnennungen: 274

Pressestellen mPR-Agenturen
Agenturen: N = 74, Mehrfachnennungen: 245

PR-Trendmonitor, Oktober 2009 © Faktenkontor GmbH
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Arbeitszeit und Gehalt
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Ein Unternehmen der dpa-Gruppe | ]

Wie viele Stunden arbeiten Sie durchschnittlich in der Woche?

30% -

25,6%
24,4%

23,6%

20% -

13,4% 13,6%
12,5% 11,9%

10% -

0% -

Bis zu 39 Stunden 40 Stunden > 40 bis zu 45 > 46 bis 50 > 50 bis zu 55 > 55 bis zu 60 > 60 bis zu 65 > 65 Stunden
Stunden Stunden Stunden Stunden Stunden

| Pressestellen g PR-Agenturen

Pressestellen: N = 614
Agenturen: N = 360

PR-Trendmonitor, Oktober 2009 © Faktenkontor GmbH
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Ein Unternehmen der dpa-Gruppe

[

Wie viele Stunden arbeiten Sie durchschnittlich in der Woche?
> Position

Gruppe der "Praktikanten" aufgrund der geringen Grof3e nicht dargestellt.

[l Min. 5 Prozentpunkte unter i +/- 5 Prozentpunkte Il Min. 5 Prozentpunkte tber .
Gesamtdurchschnitt vom Gesamtdurchschnitt Gesamtdurchschnitt * Durchschnitt bezieht sich auf die Teilnehmer der Sampleaufteilung
PR-Trendmonitor, Oktober 2009 © Faktenkontor GmbH
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Ein Unternehmen der dpa-Gruppe | ]

Wie viele Stunden arbeiten Sie durchschnittlich in der Woche?
> Unternehmensgrofie

[l Min. 5 Prozentpunkte unter i +/- 5 Prozentpunkte Il Min. 5 Prozentpunkte tber .
Gesamtdurchschnitt vom Gesamtdurchschnitt Gesamtdurchschnitt * Durchschnitt bezieht sich auf die Teilnehmer der Sampleaufteilung
PR-Trendmonitor, Oktober 2009 © Faktenkontor GmbH
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Ein Unternehmen der dpa-Gruppe

Wie viele Stunden arbeiten Sie durchschnittlich in der Woche?
> Agenturgrofie

[

[l Min. 5 Prozentpunkte unter i +/- 5 Prozentpunkte Il Min. 5 Prozentpunkte tber
Gesamtdurchschnitt vom Gesamtdurchschnitt Gesamtdurchschnitt * Durchschnitt bezieht sich auf die Teilnehmer der Sampleaufteilung
PR-Trendmonitor, Oktober 2009 © Faktenkontor GmbH
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;

Ergebnisse — Pressestellen/Agenturen: Arbeitszeit und Gehalt

Uberstunden in der Woche — vertraglich vereinbarte Arbeitsstunden abziglich der tatsachlich
geleisteten Arbeitsstunden je Woche

30% -
20,3% 20,6%
20% | 19,0%
. 16,9%
15,7% 14.7% 14.4%
12,6%
11,8% ’
o 9,3% 10.5% 3%
10% = 8,0% °
2,6% 3:2%
" | 5 B
Keine Uberstunden Bis zu 3 Mehr als 3 bis zu5 Mehr als 5 bis zu8 Mehr als 8 bis zu  Mehr als 10 bis zu Mehr als 15 bis zu Mehr als 20
Uberstunden Uberstunden Uberstunden 10 Uberstunden 15 Uberstunden 20 Uberstunden Uberstunden
Pressestellen mPR-Agenturen
Pressestellen: N = 611
Agenturen: N =344
PR-Trendmonitor, Oktober 2009 © Faktenkontor GmbH
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Ein Unternehmen der dpa-Gruppe

H

Ergebnisse — Pressestellen/Agenturen: Arbeitszeit und Gehalt

Bitte beurteilen Sie die Hohe Ihres Bruttogehalts: Ich schatze, mein Gehalt ist im Vergleich zu dem,

was am Markt bezahlt wird...

70% -
62,2%
59,5%
60% -|
50% -
40% -
30% -
20% -
8,8%
10% -
1,2%
0% -
stark Uberdurchschnittlich Uberdurchschnittlich hoch. durchschnittlich. unterdurchschnittlich
hoch. gering.

Pressestellen mPR-Agenturen
Pressestellen: N = 658
Agenturen: N =481

PR-Trendmonitor, Oktober 2009
Seite 39

3,0% 2,9%

stark unterdurchschnittlich
gering.
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Ergebnisse — Pressestellen: Arbeitszeit und Gehalt

Bitte beurteilen Sie die HOhe Ihres Bruttogehalts: Ich schatze, mein Gehalt ist im Vergleich zu dem,
was am Markt bezahlt wird...

> Position
Sampleaufteilung nach Position in der Pressestelle
Leiter(in)
Unterneh-
Sach- Presse- menskom-
Gesamt Durchschnitt* Volontar(in) Assistent(in) bearbeiter(in) sprecher(in) munikation
N = 658 614 14 35 102 265 197
stark Uberdurchschnittlich hoch. 0,2% 0,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,5%
Uberdurchschnittlich hoch. 8,8% 9,1% 21,4% 11,4% 4,9% 8,3% 11,2%
durchschnittlich. 62,2% 61,6% 42,9% 42,9% 58,8% 63,8% 64,5%
unterdurchschnittlich gering. 25,8% 26,1% 14,3% 37,1% 33,3% 26,8% 20,3%
stark unterdurchschnittlich gering. 3,0% 3,1% 21,4% 8,6% 2,9% 1,1% 3,6%
Gruppe der "Praktikanten" aufgrund der geringen Grofe nicht dargestellt.
[l Min. 5 Prozentpunkte unter i +/- 5 Prozentpunkte Il Min. 5 Prozentpunkte tber
Gesamtdurchschnitt vom Gesamtdurchschnitt Gesamtdurchschnitt * Durchschnitt bezieht sich auf die Teilnehmer der Sampleaufteilung
PR-Trendmonitor, Oktober 2009 © Faktenkontor GmbH
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Ein Unternehmen der dpa-Gruppe | ]

Bitte beurteilen Sie die H6he Ihres Bruttogehalts: Ich schatze, mein Gehalt ist im Vergleich zu dem,
was am Markt bezahlt wird...
> Position

Gruppe der "Praktikanten" aufgrund der geringen Grof3e nicht dargestellt.

[l Min. 5 Prozentpunkte unter i +/- 5 Prozentpunkte Il Min. 5 Prozentpunkte tber
Gesamtdurchschnitt vom Gesamtdurchschnitt Gesamtdurchschnitt * Durchschnitt bezieht sich auf die Teilnehmer der Sampleaufteilung
PR-Trendmonitor, Oktober 2009 © Faktenkontor GmbH
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Ergebnisse — Pressestellen: Arbeitszeit und Gehalt
Bitte beurteilen Sie die HOhe Ihres Bruttogehalts: Ich schatze, mein Gehalt ist im Vergleich zu dem,

was am Markt bezahlt wird...
> Unternehmensgrolie

Sampleaufteilung nach UnternehmensgrofRe

Weniger als 501 bis 1001 bis Mehr als
Durch- 50 51 bis 200 201 bis 500 1000 5000 5000
Gesamt schnitt* Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter
N = 658 619 157 148 82 57 100 75

stark Gberdurchschnittlich hoch. 0,2% 0,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,3%

Uberdurchschnittlich hoch. 8,8% 9,0% 8,3% 4,1% 6,1% 8,8% 11,0% 21,3%

durchschnittlich. 62,2% 61,9% 58,0% 58,8% 74,4% 63,2% 68,0% 53,3%

unterdurchschnittlich gering. 25,8% 25,8% 28,7% 32,4% 18,3% 24,6% 20,0% 24,0%

stark ”"terd“mhsc“;:rti'%h 3,0% 3,1% 5,1% 4,7% 1,2% 3,5% 1.0% 0.0%

[l Min. 5 Prozentpunkte unter i +/- 5 Prozentpunkte Il Min. 5 Prozentpunkte tber
Gesamtdurchschnitt vom Gesamtdurchschnitt Gesamtdurchschnitt * Durchschnitt bezieht sich auf die Teilnehmer der Sampleaufteilung

PR-Trendmonitor, Oktober 2009 © Faktenkontor GmbH
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Ein Unternehmen der dpa-Gruppe | ]

Bitte beurteilen Sie die H6he Ihres Bruttogehalts: Ich schatze, mein Gehalt ist im Vergleich zu dem,
was am Markt bezahlt wird...
> Branche

[l Min. 5 Prozentpunkte unter i +/- 5 Prozentpunkte Il Min. 5 Prozentpunkte tber .
Gesamtdurchschnitt vom Gesamtdurchschnitt Gesamtdurchschnitt * Durchschnitt bezieht sich auf die Teilnehmer der Sampleaufteilung
PR-Trendmonitor, Oktober 2009 © Faktenkontor GmbH
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Ein Unternehmen der dpa-Gruppe | ]

Bitte beurteilen Sie die H6he Ihres Bruttogehalts: Ich schatze, mein Gehalt ist im Vergleich zu dem,
was am Markt bezahlt wird...
> Agenturgrof3e

[l Min. 5 Prozentpunkte unter i +/- 5 Prozentpunkte Il Min. 5 Prozentpunkte tber
Gesamtdurchschnitt vom Gesamtdurchschnitt Gesamtdurchschnitt * Durchschnitt bezieht sich auf die Teilnehmer der Sampleaufteilung
PR-Trendmonitor, Oktober 2009 © Faktenkontor GmbH
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Ein Unternehmen der dpa-Gruppe | ]

Bitte beurteilen Sie die H6he Ihres Bruttogehalts: Ich schatze, mein Gehalt ist im Vergleich zu dem,
was am Markt bezahlt wird...
> Medienhochburgen

[l Min. 5 Prozentpunkte unter i +/- 5 Prozentpunkte Il Min. 5 Prozentpunkte tGber ) ) . . ) .
Gesamtdurchschnitt vom Gesamtdurchschnitt Gesamtdurchschnitt * Durchschnitt bezieht sich auf die Teilnehmer der Sampleaufteilung

PR-Trendmonitor, Oktober 2009 © Faktenkontor GmbH
Seite 45 © news aktuell GmbH



nasnews aktuell

Ein Unternehmen der dpa-Gruppe

1

FAKTENKONTOR

g

Fur nachstes Jahr erwarte ich folgende Entwicklung meines Bruttogehalts:

Pressestellen: N = 650
Agenturen: N =469

70% -

60% -

50% -

40% -

30% -

20% -

10% -

0% -

Steigerung

um mehr als 5%

Steigerung
um 3-5%

60,6%

Steigerung
um 0-3%

Abnahme
um 0-3%

|Pressestellen mPR-Agenturen

05% 0,6%

15% 1,9%

S

Abnahme
um 3-5%

Abnahme
um mehr als 5%

PR-Trendmonitor, Oktober 2009
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Fur nachstes Jahr erwarte ich folgende Entwicklung meines Bruttogehalts:
> Position

Gruppe der "Praktikanten" aufgrund der geringen Grof3e nicht dargestellt.

[l Min. 5 Prozentpunkte unter i +/- 5 Prozentpunkte Il Min. 5 Prozentpunkte tber .
Gesamtdurchschnitt vom Gesamtdurchschnitt Gesamtdurchschnitt * Durchschnitt bezieht sich auf die Teilnehmer der Sampleaufteilung
PR-Trendmonitor, Oktober 2009 © Faktenkontor GmbH
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Fur nachstes Jahr erwarte ich folgende Entwicklung meines Bruttogehalts:
> Agenturgrofie

[l Min. 5 Prozentpunkte unter i +/- 5 Prozentpunkte Il Min. 5 Prozentpunkte tber .
Gesamtdurchschnitt vom Gesamtdurchschnitt Gesamtdurchschnitt * Durchschnitt bezieht sich auf die Teilnehmer der Sampleaufteilung
PR-Trendmonitor, Oktober 2009 © Faktenkontor GmbH
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Ein Unternehmen der dpa-Gruppe | ]

Fur nachstes Jahr erwarte ich folgende Entwicklung meines Bruttogehalts:
> Medienhochburg

[l Min. 5 Prozentpunkte unter i +/- 5 Prozentpunkte Il Min. 5 Prozentpunkte tGber ) ) . . ) .
Gesamtdurchschnitt vom Gesamtdurchschnitt Gesamtdurchschnitt * Durchschnitt bezieht sich auf die Teilnehmer der Sampleaufteilung

PR-Trendmonitor, Oktober 2009 © Faktenkontor GmbH
Seite 49 © news aktuell GmbH



1

nq i FAKTENKONTOR

| NI

Beste Agenturen und beliebteste Unternehmen
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Angenommen, es wirde Sie jemand nach einer sehr guten PR-Agentur fragen. Welche drei PR-
Agenturen wurden Sie empfehlen?

Pressestellen: N = 630, Mehrfachnennungen méglich: 801

PR-Trendmonitor, Oktober 2009
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Angenommen, Sie konnten sich aussuchen, flr welche Unternehmen Sie mit Ihrer Agentur arbeiten.
Fur welche drei Unternehmen wirden Sie sich entscheiden?

[

Agenturen: N = 460, Mehrfachnennungen mdglich: 935

PR-Trendmonitor, Oktober 2009

© Faktenkontor GmbH
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Herausforderungen der PR

PR-Trendmonitor, Oktober 2009 © Faktenkontor GmbH
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Ergebnisse — Pressestellen/Agenturen: Herausforderungen der PR

Welche sind die grofdten Herausforderungen der PR fir die ndchsten zwei Jahre?
> Top-5 Herausforderungen

53,0%

Bt Kiassischer Mo i s 2

42,9%

informationsfiut ] 35

38,5%

Das Internet allgemein |1 <0

36,9%

Schrumprende Budgets [ 2

22,8%
PR-Erflgskontrole | o-.%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

- Pressestellen mPR-Agenturen
Pressestellen: N = 636, Mehrfachnennungen méglich: 1.813

Agenturen: N = 466, Mehrfachnennungen méglich: 1.330

PR-Trendmonitor, Oktober 2009
Seite 54
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Ein Unternehmen der dpa-Gruppe | ]

Welche sind die grofdten Herausforderungen der PR fir die ndchsten zwei Jahre?
> Unternehmensgrofie

[l Min. 5 Prozentpunkte unter i +/- 5 Prozentpunkte Il Min. 5 Prozentpunkte tber .
Gesamtdurchschnitt vom Gesamtdurchschnitt Gesamtdurchschnitt * Durchschnitt bezieht sich auf die Teilnehmer der Sampleaufteilung
PR-Trendmonitor, Oktober 2009 © Faktenkontor GmbH
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Welche sind die grofdten Herausforderungen der PR fir die ndchsten zwei Jahre?
> Branche

[l Min. 5 Prozentpunkte unter i +/- 5 Prozentpunkte Il Min. 5 Prozentpunkte tber .
Gesamtdurchschnitt vom Gesamtdurchschnitt Gesamtdurchschnitt * Durchschnitt bezieht sich auf die Teilnehmer der Sampleaufteilung
PR-Trendmonitor, Oktober 2009 © Faktenkontor GmbH
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Welche sind die grofdten Herausforderungen der PR fir die ndchsten zwei Jahre?
> Agenturgrofie

[l Min. 5 Prozentpunkte unter i +/- 5 Prozentpunkte Il Min. 5 Prozentpunkte tber .
Gesamtdurchschnitt vom Gesamtdurchschnitt Gesamtdurchschnitt * Durchschnitt bezieht sich auf die Teilnehmer der Sampleaufteilung
PR-Trendmonitor, Oktober 2009 © Faktenkontor GmbH
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Ergebnisse — Pressestellen/Agenturen: Herausforderungen der PR

Welche sind die grofdten
Herausforderungen der PR flr die
nachsten zwei Jahre? Internationalisierung der PR 16.0%

17,8%
> Weitere Herausforderungen
. . 15,3%
Effektives Web-Monitoring 10,7%
. Iy e . 0
Rechtfertigungsdruck gegeniiber der Geschéftsleitung 12 4%14’3/(’
. : 13,5%
Technische Kenntnisse 20,0%
: 11,6%
Hohe Arbeitsbelastung 9.2%
. 9,6%
Effektives Adressmanagement 5.8%
. 6,9%
Verbesserte Ausbildung 6.2%
Sonstiges, wie z. B. 2 704
Social Media, Social Sonstiges 70
Networks oder g 5,8%
Qualitatsverlust
o 0,9%
Weil3 nicht '
0,2% Pressestellen 1/ PR-Agenturen
Pressestellen: N = 636, Mehrfachnennungen méglich: 1.813 0% 10% 20%
Agenturen: N = 466, Mehrfachnennungen méglich: 1.330
PR-Trendmonitor, Oktober 2009 © Faktenkontor GmbH
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Akzeptanz der Kommunikationsarbeit

PR-Trendmonitor, Oktober 2009 © Faktenkontor GmbH
Seite 59 © news aktuell GmbH



1

na FAKTENKONTOR
Ein Unternehmen der dpa-Gruppe I I

Ergebnisse — Pressestellen/Agenturen: Akzeptanz Kommunikationsarbeit

Wie beurteilen Sie die Akzeptanz Ihrer Kommunikationsarbeit innerhalb Ihres Unternehmens?
(Pressestellen) Wie beurteilen Sie die Akzeptanz Ihrer Kommunikationsarbeit von Seiten der
Unternehmen, fur die Sie arbeiten? (Agenturen)

60% - 57,5%
50% |
40%
30% |
20% |

10% - 5,9%

0,6% 0,8%  0,4%
0% hl T T
Sehr grof3 Grof3 MittelmaRig Gering Sehr gering
Pressestellen m PR-Agenturen
Pressestellen: N = 639
Agenturen: N = 466
PR-Trendmonitor, Oktober 2009 © Faktenkontor GmbH
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Social Media

PR-Trendmonitor, Oktober 2009 © Faktenkontor GmbH
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Was halten Sie von Social Media Press Releases oder Social Media Newsrooms?

50% -
40% 1 35,4%
29,8% o
30% | 28,5%
20,4%
20% -
10% -
0% -
Sagt mir nichts. Will ich mich demnachst  Beschéftige ich mich Werden von meiner Weif3 nicht.
mit beschaftigen. bereits mit. Presseabteilung/ meiner
Agentur bereits
eingesetzt.
| Pressestellen mPR-Agenturen
Pressestellen: N = 634
Agenturen: N =460
PR-Trendmonitor, Oktober 2009 © Faktenkontor GmbH
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Ein Unternehmen der dpa-Gruppe | ]

Was halten Sie von Social Media Press Releases oder Social Media Newsrooms?
> Unternehmensgrofie

[l Min. 5 Prozentpunkte unter i +/- 5 Prozentpunkte Il Min. 5 Prozentpunkte tber .
Gesamtdurchschnitt vom Gesamtdurchschnitt Gesamtdurchschnitt * Durchschnitt bezieht sich auf die Teilnehmer der Sampleaufteilung
PR-Trendmonitor, Oktober 2009 © Faktenkontor GmbH
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Was halten Sie von Social Media Press Releases oder Social Media Newsrooms?

> Branche
[l Min. 5 Prozentpunkte unter i +/- 5 Prozentpunkte Il Min. 5 Prozentpunkte tber

Gesamtdurchschnitt vom Gesamtdurchschnitt Gesamtdurchschnitt * Durchschnitt bezieht sich auf die Teilnehmer der Sampleaufteilung
PR-Trendmonitor, Oktober 2009 © Faktenkontor GmbH
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Was halten Sie von Social Media Press Releases oder Social Media Newsrooms?
> Agenturgrofie

[l Min. 5 Prozentpunkte unter i +/- 5 Prozentpunkte Il Min. 5 Prozentpunkte tber .
Gesamtdurchschnitt vom Gesamtdurchschnitt Gesamtdurchschnitt * Durchschnitt bezieht sich auf die Teilnehmer der Sampleaufteilung
PR-Trendmonitor, Oktober 2009 © Faktenkontor GmbH

Seite 65 © news aktuell GmbH



na

Ein Unternehmen der dpa-Gruppe

1

FAKTENKONTOR
—

Ergebnisse — Pressestellen/Agenturen: Social Media

Bei welchen Web2.0-Angeboten haben

Sie einen personlichen Account?

Pressestellen: N = 628, Mehrfachnennungen méglich: 1.428
Agenturen: N = 464, Mehrfachnennungen méglich: 1.431

PR-Trendmonitor, Oktober 2009
Seite 66

69,3%

00 S 56,2%

43,0%

0 57,19

31,8%

R, 47.,0%

20,1%

B 25.6%

13,7%

P 18,3%

8,1%

R 13.8%

7,8%
R 14,4%

Facebook

Twitter

Youtube

meinVZ

Flickr

MySpace

Mister Won 5.1%
9 i 123%

14,2%
I 58% Pressestellen mPR-Agenturen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Weitere Web2.0-Angebote unter 10% nicht dargestellt.

Bei keinem dieser Angebote
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Statistik

PR-Trendmonitor, Oktober 2009 © Faktenkontor GmbH
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In welcher Position sind Sie tatig?

Pressestellen: N = 621
Agenturen: N =464

PR-Trendmonitor, Oktober 2009 © Faktenkontor GmbH
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Wie grof3 ist Ihr Unternehmen in Deutschland?

Pressestellen: N = 628
Agenturen: N =460

PR-Trendmonitor, Oktober 2009 © Faktenkontor GmbH
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Welcher Branche gehort Ihr Unternehmen an?

Pressestellen: N = 625

PR-Trendmonitor, Oktober 2009 © Faktenkontor GmbH
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Agenturen in Medienhochburgen

Agenturen: N = 467

PR-Trendmonitor, Oktober 2009 © Faktenkontor GmbH
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit

. Dieses Werk einschlieflich aller
seiner Teile ist urheberrechtlich
geschutzt.

» Jede Verwertung, die nicht ausdrticklich
vom Urheberrechtsgesetz zugelassen ist,
bedarf der vorherigen schriftlichen
Zustimmung von Faktenkontor.

» Das gilt insbesondere flr
Vervielfaltigungen, Bearbeitungen,
Ubersetzungen und die Einspeicherung
und Verarbeitung in elektronischer Form.
Eine Weitergabe an Dritte ist nicht
gestattet.
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Kontakt:

news aktuell GmbH

Jens Petersen

Head of Media Communications
Mittelweg 144

20148 Hamburg

Telefon: +49 (0)40 4113-2843
Telefax: +49 (0)40 4113-2876
Petersen@newsaktuell.de

Faktenkontor GmbH

Jorg Forthmann

Normannenweg 30

20537 Hamburg

Telefon: +49 (0)40 227 03-7787
Telefax: +49 (0)40 227 03-7961
Joerg.Forthmann@faktenkontor.de
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